La Desconexion Digital en Espana:
Una Obligacion Legal Ineludible

Esta presentacion explora la obligacion legal de implementar el derecho a la
desconexion digital en las empresas espanolas, los riesgos legales asociados a su
incumplimiento y |las estrategias para una implementacion efectiva.

Formacion acreditada por Clinical Trainers Business School
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10 horas.

Marco Normativo: Un Mandato Legal Explicito
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Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD) Estatuto de los Trabajadores Ley de Teletrabajo 10/2021

El articulo 88 establece expresamente el El articulo 20 bis incorpora el derecho a la Refuerza especificamente la obligacion de
derecho a la desconexion digital en el desconexion digital como derecho garantizar la desconexién en entornos de
ambito laboral. fundamental de los trabajadores. trabajoc a distancia.

La normativa vigente es contundente: desde enero de 2025 se refuerza la obligacion de implementacion efectiva del derecho a la desconexion

digital en todas las empresas, sin excepciones.



Obligaciones Especificas para las Empresas

1 Protocolo Interno

Establecer un documento formal que regule la desconexion
digital, adaptado a la realidad y necesidades especificas de la
empresa.

2 Formacién Obligatoria

Instruir a toda la plantilla sobre el contenido, alcance y
aplicacion practica del protocolo de desconexion.

3 Sensibilizacion sobre Riesgos

Informar detalladamente scbre los peligros de la
hiperconexion: burnout, tecnoestrés y fatiga digital.

La Naturaleza No Voluntaria de la
Obligacion

"La implementacion del derecho a la desconexion digital no es una opcion
discrecional para las empresas, sino una obligacién legal expresa cuyo
incumplimiente conlleva consecuencias juridicas significativas.

Las empresas deben comprender que este no es un compromiso voluntario ni una
recomendacian de buenas practicas. El marco normativa establece
inequivocamente que se trata de una obligacicn legal directa cuya omision

constituye una infraccién sancionable.




Régimen Sancionador: Consecuencias del Incumplimiento
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Probabilidad de inspeccion Sancion maxima Sancion por infraccion grave
La Inspeccién de Trabajo puede solicitar en En casos muy graves donde la falta de Aplicable cuando el incumplimiento tiene
cualauier momento la acreditacion del desconexion afecta a la salud mental de los consecuencias significativas pero no
protocolo implementado y la formacion trabajadores. extremas.
impartida.

Ademas de las sanciones administrativas, la empresa queda expuesta a reclamaciones por danos morales por parte de los trabajadores
afectados, multiplicando el impacto econdmice del incumplimiento.

Caso Practico: El Coste Real del Incumplimiento

Escenario Realista Consecuencias

Un trabajador denuncia que su responsable le envia mensajes de « Sancion administrativa de 5.000€
WhatsApp y correas electrénicos fuera del horario laberal, incluso
durante fines de semana y vacaciones.

« Demanda por vulneracion de derechos fundamentales

« Indemnizacién por danos morales: 9.000€

Al investigar, la Inspeccion de Trabajo descubre que |la empresa: « Costes legales 3.000€

* No dispone de protocolo de desconexion digital « Deterioro de |la imagen corporativa

« No ha impartido formacion al respecto = Dificultades para atraer talento

+ No ha establecido medidas preventivas Coste total: superior a 17.000€



Impacto del Tecnoestrésy la
Hiperconexion

Burnout Digital Tecnoestrés

Agotamiento emocional y fisico Respuesta negativa ante la

causado por la scbrecarga de imposibilidad de descanectar de las
comunicaciones digitales. Reduce la tecnologias. Provoca ansiedad,
productividad hasta un 40% y trastornos del sueno y deterioro de
aumenta el absentismo. relaciones personales.

Fatiga Digital

Cansancio mental derivado de la atencion constante a dispositives. Disminuye la
capacidad de concentracion y la calidad del trabajo.

La obligacién legal de proteger contra estos riesgos psicosociales se fundamenta en
la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales, que exige salvaguardar tanto la salud
fisica corno mental.

Conclusiones y Proximos Pasos

Mensajes Clave Recomendaciones Inmediatas
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+ La desconexion digital es una obligacion legal explicita, no una Elaborar un protocolo especifico de desconexion digital

opcion voluntaria Programar sesiones de formacion para toda la plantilla

* Elincumplimiento conlleva sanciones significativas y Desarrollar campafias de sensibilizacion sobre riesgos

reclamaciones por danos < 5
. Establecer mecanismos de seguimiento y control
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+ Elimpacto financiero y reputacional del incumplimiento supera

i : . Revisar periodicamente la efectividad de las medidas
ampliamente el coste de implementacion

+ La hiperconexion representa un riesgo real para la salud mental de

los trabajadores






