Triple Titulacion

MBA en Gestion y Direccion de
Clinicas Dentales, Centros
Sanitarios y Hospitales

« Titulacion Coach Clinico e Inteligencia Artificial - (60 Horas)

« Titulacién en Especialista en SEM: Facebook Ads y Google Ads (100 Horas)

C*=| Clinical
|/ Trainers

Programa Executive de Alta Direccién Sanitaria de 1500 HORAS

Transforme su Clinica en una Organizacion de
Excelencia

La gestién de una clinica moderna exige dominar multiples dimensiones
del negocio sanitario. Ya no basta con ofrecer excelencia clinica: es
imprescindible liderar equipes motivados, optimizar la experiencia del
paciente, controlar la rentabilidad econémica y destacar en un mercado

cada vez mas digitalizado y competitivo.

Este programa integral combina tres pilares fundamentales: T oala

estratégica, desarrollo humano y transformacion digital. ENSIERTETERE]
tomar decisiones basadas en datos, a implementar inteligencia artificial
en sus procesos y a captar pacientes mediante estrategias de marketing

digital altamente efectivas.

Obtendra una visién 360° del negocio sanitario, integrando gestion financiera, liderazgo de equipes, coaching, tecnologia avanzada y captacion online

de pacientes en un (nico programa disefiade para directivos que buscan resultados tangibles e inmediatos.



Triple Titulacion con Avales de Prestigio

MBA en Gestion y Direccion de Coach Clinico e Inteligencia Especialista en SEM
Clinicas Dentales, Centros Artificial

g . Dominio profesional de Google Ads y
Médicos y Hospitales

Desarrollo de habilidades de liderazgo Facebook Ads para captacion efectiva de
Dominio completo de la gestion operativa, emocional y aplicacién practica de lAen el pacientes
comercial y estratégica de clinicas dentales entorno sanitario

y centros sanitarios
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« ANCYPEL - Asociacien Nacional de Centros de Ensenanza

. AEEN - Asociacion Espafiola de Escuelas de Negocios . g "-Jz ' .
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« EUPHE - European Association for Professional Higher Education

@
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Estos avales garantizan la [ElEE Il nlleNa orientacion profesional v el

reconocimiento del programa en el ambito empresarial y sanitario internacional.

¢A Quién Va Dirigido Este MBA?

Propietarios de clinicas dentales, centros médicos y hospitales privados que

Propietarios y Directivos

buscan profesionalizar su gestién y aumentar la rentabilidad

Odontélogos, estomatdlogos, Médicos, Higienistas, Auxiliares, TCAE y profesionales

Profesionales Sanitarios

sanitarios que desean desarrollar competencias directivas

TCAE; Medicos, Enfermeras, Higienistas, auxiliares, recepcionistas y directores de

Equipo Clinico

clinica que aspiran a roles de mayor responsabilidad

_—  —

Asesores y Consultores

Asesores dentales, comerciales sanitarios y consultores que trabajan con clinicas y

centros medicos

[J Noserequi imientos previos en gestién para der al programa.
El MBA est4 disefiado para profesionales sanitarios que desean dar el salto a la
direccion, independientemente de su formacion empresarial previa.




Objetivos Estratégicos del Programa

To &

Profesionalizar la Direccion

Implementar sistemas de gestion avanzada en clinicas dentales y centros sanitarios con

metodologias probadas

Optimizar la Rentabilidad

Mejorar el control econémico, reducir costes innecesarios y maximizar los méargenes de

beneficio

Transformar la Experiencia del Paciente

Desarrollar protocolos eficaces que aumenten la satisfaccién y fidelizacién de pacientes

Liderar con Inteligencia Emocional

Motivar y dirigir equipos sanitarios mediante técnicas de coaching y liderazgo

transformacional

a4

Captacion Digital Avanzada Innovacion con IA Incrementar Aceptacion de

Implementar estrategias de marketing digital y Aplicar inteligencia artificial y automatizacién en

Tratamientos

SEM para atraer pacientes cualificados de forma  gestién clinica, atencién al paciente y procesos Dominar técnicas comerciales éticas que

rentable internos

aumenten significativamente la conversién de
presupuestos



Beneficios Tangibles para su Carrera Profesional

Al finalizar el MBA, habra desarrollado competencias clave que transformaran su desempeiio

profesional:
Protocolos de Excelencia Gestion de Objeciones
Capacidad para disefiar e implementar Dominie de técnicas avanzadas para
protocolos innovadores en atencion al gestionar el "NO" del paciente y convertirlo
paciente que diferencien su clinica de la en aceptacién mediante comunicacién
competencia persuasiva y ética

_>

Incremento en Aceptacion de Tratamientos

Vision Estratégica

Comprension profunda de las tendencias y
cambios del sector dental y sanitario para
anticiparse a la competencia

Aplicacion de metodologias probadas que aumentan hasta un 40% la aceptacion de planes de tratamiento complejos

Liderazgo Transformacional

Habilidades para liderar equipos sanitarios de forma efectiva, generando motivacién, compromiso y alto rendimiento

Control Financiero Avanzado

Dominio completo de costes, méargenes, rentabilidad por tratamiento y andlisis de viabilidad econémica de la clinica

Campanas Digitales Rentables

Capacidad para disefiar, ejecutar y optimizar campanas en Google Ads y Facebook Ads con retorno de inversion medible

Aplicacion Practica de |A

Implementacion de inteligencia artificial en marketing, atencion al paciente, automatizacion y gestion interna de procesos



Estructura Completa del Programa Formativo

o

02

Gestion y Direccion de Clinicas Dentales

03

Gestion de Centros Sanitarios y Hospitales

04

Coaching, Habilidades y Liderazgo

05

Calidad y Prevencion de Riesgos

[of5]

Inteligencia Artificial Aplicada

MBA en Gestion y Direccion de Clinicas
Dentales
Modulo | - Gestién Dental

+ Organizacion y organigrama de la clinica

« Objetivos estratégicos y diferenciacion

» Gestion de horarios y agendas optimizadas
+ Coste hora gabinete y fijacion de precios

« Estrategias de fidelizacién de pacientes

Mdédulo Il - Gestion Comercial

» Proceso comercial en clinicas dentales
« Control de gastos y objetivos mensuales
» |dentificacion de tratamientos rentables

» Planes de accidn y protocolos clinicos
Méodulo lil - Protocolo Clinico

» Protocolo médico y del asesor dental
s Comunicacion efectiva con el paciente
+ Presentacion profesional del plan de tratamiento

« Seguimiento, financiacion y postventa

Especializacion en SEM Digital

Méodulo 1V - Protocolo de Recepcion e Higienistas

+ Protocolo de recepcion y primera impresion
« Control de produccion y gestion de agendas
+ Gestion de laboratorio y stock

+ Habilidades comunicativas del equipo

Médulo V - Marketing Dental

« Plan de marketing integral para clinicas
« Marketing interno y de fidelizacién
» Publicidad sanitaria y cumplimiento legal

« Gestion profesional de redes sociales

Médulo VI - Coaching, PNL y Liderazgo
» Coaching aplicado al entorno clinico

« Programacion Neurolingtiistica practica

« Liderazgo y motivacion de equipos

« Evaluacion del personal y gestion del talento




GESTION DE CENTROS SANITARIOS:

1

MODULO 1. ORGANIZACION DE LOS RECURSOS MATERIALES EN EL SISTEMA SANITARIO

« TEMA 1. TIPOS DE CENTROS SANITARIOS EN EL SISTEMA SANITARIO ESPANOL

» TEMA 2. DOCUMENTOS EN EL AMBITO SANITARIO

+ TEMA 3. VIAS DE ATENCION SANITARIA AL PACIENTE
« TEMA 4. ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION

= TEMA 5. GESTION DE LOS RECURSOS MATERIALES

» TEMA 6. ORGANIZACION DEL ALMACEN

MODULO 2. GESTION DE RECURSOS HUMANOS DE CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES

TEMA 1. PLANIFICACION DE TEMA 2. LA GESTION DE RRHH TEMA 3. COMUNICACION
PLANTILLAS ENLA QFIGANIZACI()N. INTERNA Y EXTERNA
GESTION POR COMPETENCIAS

MODULO 3. EXPERTO EN HABILIDADES SOCIALES Y COMUNICATIVAS PARA LOS GESTORES DE CENTROS

SANITARIOS Y RESPONSABLES DE PLANTA

e TEMA 1. HABILIDADES SOCIALES Y
COMUNICACION NO VERBAL

s TEMA 3. COMUNICACION INTERPERSONAL EN EL .
CONTEXTO SANITARIO

e TEMA5.LAIMPORTANCIA DEL LENGUAJE .
CORPORAL EN EL AMBITO SANITARIO

» TEMA 7. EL EQUIPO EN LA ORGANIZACION ACTUAL =

e TEMA 9. TECNICAS PARA MEJORAR EL .
FUNCIONAMIENTO DE UN EQUIPO

TEMA 2. NOCIONES PSICOLOGICAS BASICAS

TEMA 4. LA COMUNICACION ORAL EN EL
CONTEXTO SANITARIO

TEMA 6. MODELOS ORGANIZATIVOS: LA
HUMANIZACION DE LA ORGANIZACION

TEMA 8. EL LIDERAZGO EN EL EQUIPO

TEMA 10. TECNICAS DE DINAMICAS DE GRUPOS EN
LA RESOLUCION DE CONFLICTOS



MODULO 4. EXPERTO EN CALIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS
LABORALES EN PRODUCTOS Y SERVICIOS SANITARIOS

TEMA 1. LOS PRODUCTOS SANITARIOS

TEMA 2. CUESTIONES GENERALES

TEMA 3. SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD DE LOS
PRODUCTOS SANITARIOS

TEMA 4. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

TEMA 5. GESTION DE LOS RECURSOS

TEMA 6. REALIZACION DEL PRODUCTO

TEMA 7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

TEMA 8. LOS RIESGOS PROFESIONALES ASOCIADOS A
CLINICAS, CENTROS MEDICOS Y HOSPITALES




Bloques Avanzados: Centros Sanitarios, |IA y Marketing
Digital

Gestion de Centros Sanitarios y Hospitales

1 Tipologfa de centros sanitarios, documentacién administrativa, gestion de recursos materiales, Recursos Humanos, comunicacion

organizacional y humanizacion de las organizaciones sanitarias

Coaching, Habilidades y Liderazgo Sanitario

Comunicacion verbal y no verbal, psicologia aplicada, gestién de conflictos, trabajo en equipo y técnicas avanzadas de dindmicas de grupo

Calidad y Prevencion de Riesgos Laborales

Legislacion sanitaria, sistemas de gestion de calidad, normativa 1SO, evaluacién y prevencion de riesgos laborales en centros sanitarios

Bloque V: Inteligencia Artificial Aplicada

+ Fundamentos de Inteligencia Artificial y arquitecturas de aprendizaje

automatico
« Machine Learning y Deep Learning aplicados al sector sanitario
* |A Generativa (GenAl) para contenidos y automatizacion
= Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP) en atencién al paciente
+ Chatbots y automatizacién de procesos clinicos
» Visidn artificial para diagnéstico y gestion

« Eticay responsabilidad en el uso de IA

Google Ads Avanzado Facebook Ads Profesional

Creacion de campanias, palabras clave, anuncios efectivos, (&) | Business Manager, segmentacion avanzada, estrategias de
conversiones y RO!, remarketing, Display y Google Analytics conversion, control de resultados y optimizacion del Pixel



Metodologia, Salidas Profesionales y Valor Diferencial

Metodologia de Aprendizaje Aplicado Salidas Profesionales de Alto Nivel
® Formacion Practica — Director/a de Clinica Dental

Ejercicios y casos reales del sector sanitario para aplicacion inmediata Gestion integral de clinicas dentales y odontolégicas
¢ Enfoque Estratégico — Gerente de Centros Sanitarios

Visién directiva con orientacidn a resultados medibles Direccidn de hospitales y centros médicos privados
* Contenidos Actualizados —> Director/a Médico-Estético

Programa constantemente revisado con las tltimas tendencias del Gestion de centros de medicina estética

sector

— Responsable de Marketing Sanitario

¢ Mentorizacion Personadlizada
Direccion de estrategias digitales en salud

Acompanamiento de expertos en gestion sanitaria

— Consultor/a de Gestidon Sanitaria

Asesoramiento profesional a clinicas y centros

— Coordinador/a de Equipos Clinicos

Liderazgo de equipos multidisciplinares

Un Programa Unico con Impacto Inmediato

Lo que hace unico a este MBA

en un Solo Vision Integral
Programa
Gestion + Personas + Tecnologia +
Maximo aprovechamiento del tiempo Marketing en una Unica experiencia
con tres certificaciones formativa

complementarias de alto valor

Disefado para Adaptado al

Enfogue practico en las necesidades Contenidos actualizados con las

reales de quienes lideran clinicas y ultimas tendencias en digitalizacion,

centros sanitarios IA y marketing sanitario
Inmediata

Herramientas, plantillas y metodologias listas para implementar desde el primer dia

"Invierta en su desarrollo profesional y transforme su clinica en una organizacién de excelencia que lidera el futuro del sector sanitario."

Este programa le proporcionara las competencias estratégicas, humanas y tecnolégicas necesarias para destacar en un mercado sanitario cada vez mas

exigente y competitivo. El momento de dar el salto es ahora.



ACCESO A LAS CLASES

GRABADAS:

UNA TUTORIA AL MES
CON INES NAVAS

3

SEGUNDA CLASE ABRIL
GESTION COMERCIAL

5

CUARTA CLASE MAYO
PROTOCOLO DE RECEPCION Y
EQUIPO AUXILIAR

7

SEXTA CLASE JULIO
COACHING

2

PRIMERA CLASE MARZO
INTRODUCCION A LA CLINICA

4

TERCERA CLASE MAYO
EXPERTO EN VENTAS

6

QUINTA CLASE JUNIO
MARKETING



